Standardy Ochrony Maloletnich
w przedsi¢biorstwie pod firma

ORTMAK Praktyka Lekarska Artur Makowski w Ksiezym Dworze

(zwane dalej: ,,Standardami’)

opracowane na podstawie ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 1802 z

pozn. zm.).

§1.

Definicje

Ilekro¢ w Standardach mowa jest o:

1.

1))

2)

3)

4)
S)

6)

ORTMAK - rozumie si¢ przez to dzialalno$¢ gospodarczag Pana Artura
Makowskiego prowadzong pod firma ORTMAK Praktyka Lekarska Artur
Makowski w Ksigzym Dworze (NIP: 7393423585),

Pracownikach — rozumie si¢ przez to zaréwno pracownikéw Pana Artura
Makowskiego zatrudnionych na podstawie umowy o prace, jak i1 osoby
wspotpracujace z nim na podstawie umoOw cywilnoprawnych, wolontariuszy,
stazystow 1 praktykantow,

Dziecku lub Maloletnim — rozumie si¢ przez to osobe, ktora nie ukonczyla
osiemnastego roku zycia,

Opiekunie — rozumie si¢ przez to rodzica lub opiekuna prawnego Dziecka,
krzywdzeniu Maloletniego — rozumie si¢ przez to popelnienie czynu
zabronionego lub czynu karalnego na szkod¢ Matloletniego przez jakakolwiek
osobe, w tym Pracownikow, badz istnienie stanu zagrozenia dobra Maloletniego,
w tym jego zaniedbywanie,

Rejestrze — rozumie si¢ przez to Rejestr Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym.

§ 2.

Postanowienia wstepne

W ramach praktyki lekarskiey ORTMAK dziatamy dla dobra Matoletnich i w ich
najlepszym interesie, poprzez zapewnienie matoletnim pacjentom bezpieczenstwa,
szacunku 1 godnosci. Jako podmiot niosacy pomoc medyczng, w ramach praktyki
lekarskiecj ORTMAK zobowigzujemy si¢ do podejmowania dziatan na rzecz ochrony
Matoletnich przed wszelkimi formami naduzyé¢, w tym fizycznych, seksualnych i
emocjonalnych. Celem realizacji wyzej wskazanych celow 1 zalozeh niniejszym
dokumentem unormowano podstawowe zasady i sposoby ochrony Matoletnich.

2. Standardy okre$laja w szczegdlnosci:

)]

2)

zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy Matoletnimi a Pracownikami, a w
szczegblnosci zachowania niedozwolone wobec Matoletnich,

zasady 1 procedure podejmowania przez Pana Artura Makowskiego lub wyznaczo-
ng przez niego osobg interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiada-
nia informacji o krzywdzeniu Maloletniego,

I|Strona



3) procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popel-
nienia przestgpstwa na szkode Maloletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego
oraz w przypadku instytucji, ktoére posiadaja takie uprawnienia, osoby odpowie-
dzialne za wszczynanie procedury ,,Niebieskie Karty”,

4) zasady przegladu i aktualizacji Standardow,

5) zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie Pracownikoéw do
stosowania Standardow, zasady przygotowania Pracownikow do ich stosowania
oraz sposob dokumentowania tej czynnosci,

6) zasady i sposob udostgpniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycz-
nym oraz Maloletnim Standardow do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania,

7) osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
Matoletniemu i udzielenie mu wsparcia,

8) sposdb dokumentowania i1 zasady przechowywania ujawnionych lub zgltoszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru Matoletniego,

9) wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy Matoletnimi, a w szczegodlnosci
zachowania niedozwolone,

10) zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet,

11) procedury ochrony Dzieci przed tresciami szkodliwymi i1 zagrozeniami w sieci In-
ternet oraz utrwalonymi w innej formie,

12) zasady ustalania planu wsparcia Matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

W Standardach uwzgledniona jest sytuacja Dzieci niepelnosprawnych oraz Dzieci ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Wersja skrocona Standardow zatytulowana ,,Standardy Ochrony Dzieci w ORTMAK”
zawierajaca informacje istotne dla Dzieci, stanowi Zalgcznik nr 1 do Standardéw.
Wersja ta jest przeznaczona dla Dzieci 1 zostala sporzadzona przy uwzglednieniu
konieczno$ci zrozumienia przez nich tresci Standardow.

§ 3.

Formy weryfikacji mozliwosci dopuszczenia do kontaktéw z Maloletnimi

Pan Artur Makowski przed nawigzaniem z dang osoba stosunku pracy lub dopuszczeniem
do jakiejkolwiek dziatalnosci na rzecz Maloletnich badz innych form kontaktu z
Matoletnimi, sprawdza czy dana osoba figuruje w Rejestrze.
W celu monitorowania bezpieczenstwa Matoletnich w siedzibie ORTMAK, Pan Artur
Makowski dokonuje cyklicznie, nie rzadziej niz raz na trzy lata sprawdzenia figurowania
Pracownikow w Rejestrze.
W przypadku powzigcia przez Pana Artura Makowskiego informacji o wszczgciu wobec
Pracownika postgpowania karnego, ktoérego przedmiotem jest przestepstwo przeciwko
wolnosci seksualnej lub przestgpstwo przeciwko Matoletniemu, osoba taka jest
niezwlocznie odsuwana od wszelkich form kontaktu z Matoletnimi.
Przed nawigzaniem z dang osobg stosunku pracy lub dopuszczeniem do jakiejkolwiek
dziatalnosci na rzecz Maloletnich badZ innych form kontaktu z Maloletnimi, osoba taka
ma obowiazek przedtozy¢ Panu Arturowi Makowskiemu:
1) informacj¢ z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w
rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego
oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu narkomanii (Dz. U. z
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2023 r. poz. 1939 z p6zn. zm.), lub za odpowiadajace tym przestgpstwom czyny
zabronione okreslone w przepisach prawa obcego,

2) oswiadczenie, ktorego wzor stanowi Zalgeznik nr 2 do Standardow,

3) w przypadku posiadania obywatelstwa innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska
— informacj¢ z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow dzia-
talnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi,

4) oswiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktoérych zamieszkiwal w ciggu ostat-
nich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, oraz infor-
macj¢ z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celow dziatalnosci zawo-
dowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, przy czym wzor
o$wiadczenia stanowi Zalgcznik nr 3 do Standardow,

5) jezeli prawo panstwa, o ktorym mowa w ppkt 3) i 4) powyzej nie przewiduje wy-
dawania informacji do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigza-
nej z kontaktami z dzie¢mi — informacje z rejestru karnego tego panstwa.

5. W przypadku gdy prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedtozona informacja, o ktorej
mowa w pkt 4 ppkt 3)-5) powyzej nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie
nie prowadzi si¢ rejestru karnego, osoba, o ktorej mowa w ust. 4 powyzej sktada Panu Ar-
turowi Makowskiemu o$wiadczenie, ktorego wzor stanowi Zalacznik nr 4 do Standar-
dow.

§ 4.

Ogolne zasady bezpiecznych relacji miedzy Maloletnimi a Pracownikami

1. Podstawowa zasada wszystkich czynno$ci podejmowanych przez Pracownikow w
kontaktach z Matoletnimi jest dzialanie na rzecz ich dobra. Pracownicy powinni przy tym
uwzglednia¢ szczegdlng sytuacje 1 potrzeby Maloletnich bedacych osobami
niepetnosprawnymi badz osobami o specjalnych potrzebach edukacyjnych.

2. Pracownicy utrzymujg profesjonalng relacje z Matoletnimi 1 kazdorazowo rozwazaja, czy
dana reakcja, komunikat badz inne dzialanie wobec Matoletniego sa odpowiednie do
sytuacji, bezpieczne i uzasadnione.

3. W przypadku zaobserwowania krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia pomi¢dzy
samymi Matoletnimi, kazdy Pracownik zobowiazany jest do natychmiastowej reakcji i
podjecia interwencji w celu powstrzymania zachowan niedozwolonych.

4. Wszelkie decyzje dotyczace konkretnego Maloletniego powinny uwzglednia¢
konieczno$¢ zapewnienia bezpieczenstwa pozostalym Matoletnim.

5. Pracownicy monitoruja sytuacje i dobrostan Maloletnich oraz zwracaja uwage na
wlasciwos¢ 1 poprawnos¢ relacji zachodzacych pomiedzy Pracownikami a Maloletnimi
oraz pomi¢dzy samymi Maloletnimi.

6. Pracownik, ktory podjat wiadomo$¢, iz Maloletni doznat krzywdy, np. zngcania
fizycznego, psychicznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do
zachowania procedur okreslonych w Standardach, jak réwniez zachowania szczeg6lnej
ostrozno$ci w kontaktach z Maloletnim, wykazujac zrozumienie i wyczucie.
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§ 5.

Zachowania Pracownikow wobec Maloletnich

1. Pracownicy w kontakcie z Matoletnimi zachowujg si¢ w sposodb zgodny z zasadami
wspolzycia spotecznego oraz w sposoéb uwzgledniajacy profesjonalny charakter relacji
pomiegdzy Pracownikami a Maloletnimi, w tym w szczego6lnosci:

1)

2)
3)

4)

5)
6)

7)

8)
9)

traktuja Maloletnich z empatig, szacunkiem, z poszanowaniem ich godnosci,
potrzeb i intymnosci,

zachowuja w kontaktach z Matoletnimi spokdj i cierpliwos¢,

okazujg zrozumienie dla trudnosci, z ktorymi borykajg si¢ Maloletni, jak dla ich
problemow 1 potrzeb,

dbaja o przestrzeganie praw pacjenta,

dajg Matoletnim mozliwo$¢ wyrazania ich zdania,

wysluchujag Maloletnich 1 przekazuja im wymagane informacje w sposob
dostosowany do wieku, sytuacji i poziomu rozwoju, w tym rdéwniez przy
uwzglednieniu ewentualnej niepetnosprawnos$ci Matoletniego badz posiadania
przez Maloletniego specjalnych potrzeb edukacyjnych,

w miar¢ mozliwosci thumacza Maloletnim podejmowane dziatania medyczne i
daza do uzyskania aprobaty na ich udzielenie,

nie zawstydzajg Matoletnich, nie lekcewazg ich 1 nie obrazaja,

nie krzycza na Matoletnich, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np.
ostrzezenie przed zagrozeniem),

10) respektuja prawo Maloletnich do opieki ze strony ich rodzicéw lub opiekundéw

prawnych.

2. Na badanie Matoletniego nalezy uzyska¢ zgod¢ jego rodzica lub opiekuna prawnego, z
zastrzezeniem sytuacji o charakterze naglym. Badanie Maloletniego nalezy wykonaé¢ w

obecnosci rodzica lub opiekuna prawnego, a gdy nie jest to mozliwe — w obecnosci innego
pracownika medycznego.

3. Niedopuszczalne i zakazane jest zachowywanie si¢ wzgledem Matoletnich niezgodnie z
zasadami wspotzycia spolecznego 1 w sposdb nieuwzgledniajacy profesjonalnego
charakteru relacji pomigdzy Pracownikiem a Matoletnim, a w szczegolnosci:

1)
2)
3)
4)

5)

stosowanie wobec Maloletnich przemocy w jakiejkolwiek formie,

upokarzanie Matoletnich, obrazanie ich lub lekcewazenie,

naruszanie nietykalno$ci cielesnej Matoletnich,

kontaktowanie si¢ prywatnymi kanalami komunikacji z Maloletnimi bez wiedzy i
zgody ich opiekunéw,

dyskryminowanie lub nieréwne traktowanie Maloletnich.

4. Kontakt fizyczny z Matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac si¢ z
jakakolwiek gratytikacjg ani wynikac¢ z relacji wiadzy.

5. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny Pracownika z
Matoletnim. Do sytuacji takich zalicza si¢ w szczego6lnoSci:

1)

2)

wykonywanie na rzecz Maloletniego procedur medycznych w celu ochrony lub
poprawy jego zdrowia,
pomoc niepelnosprawnemu Matoletniemu w czynnos$ciach higienicznych,
spozywaniu positkow, poruszaniu si¢, jesli typ niepetnosprawnos$ci tego wymaga,
a Maloletni lub jego opiekun wyrazi na to zgode,
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3) udziat w prawnie dopuszczalnych dziataniach, w ktorych kontakt taki jest rzecza
zwyczajng (np. zabawa, dorazna pomoc Ww codziennych czynnosciach,
przeciwdziatanie przemocy wzglgdem innych osob).

6. Pracownicy w kontakcie z Matoletnimi pilnujg, by Maloletni zachowywali si¢ wzgledem
siebie zgodnie z zasadami wspoOtzycia spotecznego, w szczegdlnosci z szacunkiem.
Niedopuszczalne 1 zakazane jest stosowanie przez Matoletnich wobec Matoletnich
przemocy w jakiejkolwiek formie.

§ 6.

Ogolne zasady podejmowania interwencji
w sytuacji podejrzenia krzywdzenia Maloletnich

1. Pracownicy zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia Matoletnich, w
tym w szczegdlnosci:

1) czynniki ryzyka zwigzane z Dzieckiem, jego rodzing i $rodowiskiem, do ktorych
naleza m. in.:

— niepetnosprawnos¢, choroby przewlekle, choroby psychiczne,

— samotne rodzicielstwo, niespokrewnieni doros$li, rodziny zastgpcze, fakt
przebywania innych dzieci w placowkach opiekunczo-wychowawczych,

— dos$wiadczanie przemocy przez rodzicéw, przemoc wobec innych cztonkow
rodziny,

— uzaleznienie rodzicow, stosowanie przez nich nieodpowiednich metod wy-
chowawczych,

— 1zolacja spoteczna, deprywacja, ubostwo, przemoc, patologia w srodowisku
zamieszkania rodziny,

2) czynniki ryzyka mogace wystapi¢ podczas udzielania $wiadczen zdrowotnych, do
ktérych naleza m. in.:

— badanie Dziecka bez obecnosci innej osoby dorostej, innego cztonka perso-
nelu lub rodzica badz opiekuna prawnego Dziecka,

— niezglaszanie zachowan, ktére mogg narusza¢ dobro Dziecka i pozwalanie
na niezglaszanie niepokojacych praktyk,

— uzywanie agresywnego, wulgarnego jezyka, obrazanie innych czlonkéw
personelu medycznego lub obrazanie rodzica badz opiekuna prawnego
Dziecka,

— naduzywanie pozycji autorytetu w relacji dziecko-osoba dorosta,

— dyskryminowanie i nierowne traktowanie,

— dbanie o reputacj¢ 1 unikanie skandali prowadzace do przemilczenia incy-
dentow,

— nieznajomo$¢ procedur 1 wytycznych,

3) symptomy krzywdzenia Dzieci do ktérych naleza m. in.:

— naduzycia fizyczne (tj. zadrapania, $lady ugryzief, oparzenia, nieleczone
urazy, ciaggte proby ucieczki, agresja lub wycofanie, strach przed powrotem
do domu, nieuzasadniony strach przed dorostymi),

— naduzycia emocjonalne (tj. nagle zaburzenia mowy, oznaki
samookaleczania, stabe relacje z rowie$nikami, strach przed zmianami,
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niskie poczucie wlasnej wartosci, niska samoocena, depresja),

— zaniedbywanie (tj. wyglodzenie, brak nadzoru, narazanie Dziecka na
niebezpieczenstwo, nieodpowiednie/niewtasciwe ubranie, niedostateczna
higiena, nieleczone choroby),

— naduzycia seksualne (tj. strach przed zblizaniem si¢, wiedza seksualna
nieadekwatna do wieku Dziecka).

W przypadku powzigcia przez Pracownika podejrzenia, ze Matoletni jest krzywdzony, ma
on obowigzek poinformowaé o tych podejrzeniach Pana Artura Makowskiego, ktory
podejmuje interwencj¢ w sprawie.

Pan Artur Makowski moze wyznaczy¢ konkretng osobe do podejmowania interwencji.
Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do podejmowania interwencji
— wowczas interwencja prowadzona jest przez bezposredniego przetozonego tej osoby, a
w przypadku braku takiej osoby, osoba, ktora podjeta informacje o krzywdzeniu, powinna
zglosi¢ ten fakt na policje.

Do udziatu w interwencji, w miar¢ mozliwos$ci angazuje si¢ specjalistow, w szczegolnosci
psychologow 1 pedagogéw, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z
Matoletnim.

W przypadku podejrzenia, ze zdrowie lub Zzycie Maloletniego jest zagrozone, nalezy
niezwlocznie poinformowa¢ o tym fakcie wilasciwe sluzby, dzwonigc pod numer
alarmowy 112. Za poinformowanie wtasciwych stuzb odpowiedzialny jest Pracownik,
ktory jako pierwszy podjat informacj¢ o zdarzeniu.

Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza si¢ Karte Interwencji, ktorej wzoér stanowi
Zalacznik nr S do Standardow.

Pracownicy posiadajacy informacj¢ o krzywdzeniu Matoletniego lub informacje z tym
zwigzane, sga zobowigzani do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac
informacje przekazywane Panu Arturowi Makowskiemu lub osobom przez niego
wyznaczonym do podejmowania interwencji oraz uprawnionym instytucjom w ramach
dziatan interwencyjnych.

W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa Matoletniego zglosili
opiekunowie Maloletniego, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie
poinformowac¢ opiekundéw Maloletniego na pismie oraz sporzadzi¢ Karte Interwencji.

§7.

Procedura prowadzenia interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia Maloletniego przez Pracownikow lub inne osoby

W przypadku gdy zgloszenia krzywdzenia Maloletniego przez Pracownikéw lub inng
osobg¢ ktorej dziatania zostaly podjete w siedzibie ORTMAK Ilub w zwiazku z
dziatalnoscig gospodarcza Pana Artura Makowskiego, osoba ta zostaje natychmiast
odsunigta od wszelkich form kontaktu z Matoletnimi do czasu wyjasnienia sprawy.
Pana Artur Makowski lub osoba przez niego wyznaczona do podejmowania interwencji,
niezwlocznie po zgloszeniu krzywdzenia Matoletniego:
1) informuje rodzicow lub opiekunéw prawnych Matoletniego o =zaistnialym
zdarzeniu,
2) zapewnia Maloletniemu niezbedng pomoc w sytuacji zaistnienia stanu zagrozenia
zycia lub zdrowia Maloletniego,
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3) przeprowadza rozmowe z Matoletnim i innymi osobami majacymi lub mogacymi
mie¢ wiedz¢ o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej)
Matoletniego, w szczegodlnosci z jego opiekunami,

4) podejmuje wszelkie konieczne dziatania celem ustalenia przebiegu zdarzenia, jak
rowniez wptywu tego zdarzania na zdrowie psychiczne i fizyczne Matoletniego, a
ustalenia te sg spisywane na karcie interwencji,

5) organizuje spotkanie z rodzicami lub opiekunami prawnymi Matoletniego, ktorym
przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie lub mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

3. Podejmowane w ramach interwencji czynno$ci wobec Maloletniego przeprowadza si¢ w
obecnosci rodzica lub opiekuna prawnego Matoletniego, chyba ze z uwagi na charakter
czynnos$ci jest to niemozliwe albo wobec rodzica lub opiekuna prawnego Matoletniego
istnieje uzasadnione podejrzenie, ze to oni sg sprawcami krzywdzenia Matoletniego. W
takiej sytuacji, o ile jest to mozliwe, czynnos$ci z udzialem Matoletniego przeprowadza si¢
z obecnosci innej pelnoletniej osoby najblizszej Matoletniemu lub w obecnosci
psychologa.

4. W przypadku gdy na skutek przeprowadzonej interwencji ustalono, ze Pracownik lub inna
osoba, ktorej dzialania zostaly podjete w siedzibie ORTMAK lub w zwiazku z
dziatalno$cig gospodarcza Pana Artura Makowskiego, dopuscit si¢ wobec Matoletniego
krzywdzenia stanowigcego lub mogacego stanowi¢ czyn karalny, Pan Artur Makowski lub
osoba przez niego wyznaczona:

1) dokonuje zgloszenia tego faktu wilasciwym instytucjom, w szczegdlnosci
prokuraturze lub policji,

2) podejmuje niezbedne Srodki dyscyplinarne 1 organizacyjne w  celu
przeciwdziatania powtornemu wystapieniu tego typu zdarzenia, do ktérych nalezy
w szczegolnosci opracowanie wraz z rodzicami lub opiekunami prawnymi
Matoletniego planu dziatania w celu wyeliminowania zachowan nieporzadnych
oraz zapewnienia Matoletniemu bezpieczenstwa, wiaczajac w ten plan sposoby
odizolowania Matoletniego od zrodet zagrozenia.

5. W przypadku gdy na skutek przeprowadzonej interwencji ustalono, ze Pracownik lub inna
osoba, ktoérej dziatania zostalty podjete w siedzibie ORTMAK lub w zwigzku z
dziatalno$cig gospodarcza Pana Artura Makowskiego, dopuscit si¢ wobec Maloletniego
krzywdzenia niestanowigcego ponad wszelka watpliwos¢ czynu karalnego, lecz
oddzialujaca negatywnie na dobra Maloletniego, Pan Artur Makowski lub osoba przez
niego wyznaczona, podejmuje niezbgdne $rodki dyscyplinarne i organizacyjne w celu
przeciwdziatania powtdérnemu wystapieniu tego typu zdarzenia, do ktérych nalezy w
szczegOlnosci opracowanie wraz z opiekunem Matoletniego planu dziatania w celu
wyeliminowania  zachowan nieporzadnych oraz  zapewnienia  Matloletniemu
bezpieczenstwa, wiaczajac w ten plan sposoby odizolowania Matoletniego od zrddet
zagrozenia

6. W przypadku, gdy na skutek interwencji ustalono, ze opiekun Matoletniego zaniedbuje
jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. Matoletni
wielokrotnie jest ubrany nieadekwatnie do pogody lub zaniedbany pod wzgledem
higienicznym, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby dorostej, rodzina stosuje
przemoc wobec Matoletniego), Pan Artur Makowski lub osoba przez niego wyznaczona
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zawiadamia:
1) wilasciwy osrodek pomocy spotecznej o potrzebie pomocy rodzinie — w sytuacji
gdy niespetnianie potrzeb Maloletniego wynika z sytuacji ubdstwa, lub
2) instytucje wlasciwa do wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty” — w sytuacji gdy
niespelnianie potrzeb wynika z przemocy lub zaniedbania.

7. W przypadku gdy na skutek interwencji ustalono, ze opiekun Matoletniego nie jest
zainteresowany pomocg Maloletniemu, ignoruje zdarzenie lub w inny sposob nie wspiera
Matoletniego, ktore doswiadczyto krzywdzenia, Pan Artur Makowski lub osoba przez
niego wyznaczona, sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktéry kieruje do
wlasciwego sadu rodzinnego.

8. Pomimo zastosowania procedury interwencji, Pracownicy powinni po ujawnieniu
krzywdy wspiera¢ Matoletniego oraz zwraca¢ uwage i reagowac na wszelkie niepokojace
sygnaly.

9. Jezeli wymagaja tego okolicznos$ci konkretnej sprawy, po ujawnieniu krzywdy, Pan Artur
Makowski lub osoba przez niego wyznaczona, tworzy grupe wsparcia dla Matoletniego.

10. Zasady okreslone w niniejszym paragrafie stosuje si¢ odpowiednio w przypadku
krzywdzenia Maloletniego przez innego Maloletniego, przy czym w takim przypadku
interwencj¢ przeprowadza si¢ z udzialem rodzicéw lub opiekundéw prawnych obojga
Matoletnich.

§ 8.

Przygotowanie Pracownikow do stosowania Standardow

1. Kazdy Pracownik ma obowigzek zapoznania si¢ ze Standardami, co potwierdza
podpisaniem o$wiadczenia, ktéorego wzor stanowi Zatacznik nr 2 do Standardow.
Standardy przesytane sa Pracownikom na ich stuzbowe adresy poczty elektroniczne;.

2. Pan Artur Makowski:

a) monitoruje realizacj¢ Standardow, reaguje na ich naruszenie oraz koordynuje
zmiany w Standardach 1 w razie potrzeby wprowadza zmiany w Standardach lub
zleca  sporzadzenie projektu zmian  wyspecjalizowanemu podmiotowi
zewnetrznemu,

b) przeprowadza ws$rdod Pracownikdw co najmniej raz na dwa lata ankiete
monitorujacg realizacje 1 przestrzeganie Standardow, a nastgpnie dokonuje
opracowania ankiet i na tej podstawie wprowadza ewentualne zmiany w tresci
Standardow lub zleca sporzadzenie projektu zmian wyspecjalizowanemu
podmiotowi zewn¢trznemu,

c) dokonuje przegladu Standardow co najmniej raz na dwa lata w celu zapewnienia
ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnos$ci z obwigzujacymi
przepisami, a nastgpnie w razie potrzeby wprowadza zmiany w tresci Standardow
lub zleca sporzadzenie projektu zmian wyspecjalizowanemu podmiotowi
zewnetrznemu.

3. Pracownicy mogg przekazywac¢ Panu Arturowi Makowskiemu swoje uwagi, proponowaé
zmiany wzgledem uregulowan zawartych w Standardach oraz zglasza¢ Panu Arturowi
Makowskiemu incydenty naruszania Standardow.
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1.

3.

—

§9.
Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz Maloletnim standardow do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania

Standardy s3 dokumentem ogdlnodostepnym w szczegolnosci dla Pracownikow,
Matoletnich i ich opiekunéw. Ogoélnodostepnos¢ Standardow polega na ich wywieszeniu
na state na tablicy ogloszen w siedzibie ORTMAK oraz zamieszczeniu na state na stronie
internetowej] ORTMAK mieszczacej si¢ pod adresem https.://ortmak.pl/

Rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni Maloletnich zostaja zapoznani ze
Standardami. Opiekunowie sktadaja o$§wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami i
zobowigzaniu si¢ do ich stosowania, ktorego wzor stanowi Zalacznik nr 6 do
Standardow.

W oparciu o niniejsze Standardy opracowana zostala skrocona wersja Standardow
zawierajaca informacje istotne dla Matoletnich, stanowigca Zatgcznik nr 1 do Standardow.
Maloletni zostajg zapoznani z trescig Standardow oraz skrocong wersjg Standardow.

§ 10.
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dost¢pem do sieci Internet oraz
procedury ochrony Maloletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci
Internet oraz utrwalonymi w innej formie

W siedzibie ORTMAK Dziecko korzysta z Internetu za zgoda rodzica lub opiekuna
prawnego 1 na udost¢pnionym przez niego urzadzeniu.

Jezeli w siedzibie ORTMAK zapewnia si¢ Matoletnim dostep do urzadzen
elektronicznych z dostgpem do sieci Internet, Pan Artur Makowski lub osoba przez niego
wyznaczona podejmuje dziatania zabezpieczajace Matoletnich przed dostgpem do tresci,
ktére moga stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidlowego rozwoju. W szczegdlnosci nalezy
na urzadzeniach zainstalowaé i aktualizowaé¢ oprogramowanie zabezpieczajace przed
zto§liwym oprogramowaniem i filtrujgce tresci.

W  miar¢ mozliwosci Pracownicy powinni informowaé¢ Matloletnich o zasadach
bezpiecznego korzystania z Internetu.

Pracownicy powinni stanowi¢ nadzor nad tresciami do jakich dost¢p maja Maloletni w
siedzibie ORTMAK za posrednictwem sieci Internet oraz podejmowac interwencje w
przypadku stwierdzenia dost¢pu Matoletnich do tresci dla nich nieodpowiednich.

§11.
Zasady ochrony danych osobowych i wizerunku Maloletniego

Dane osobowe Maloletnich podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w
Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119,
str. 1 z p6zn. zm.).

Pan Artur Makowski, uznajac prawo Maloletniego do prywatnosci i ochrony doébr
osobistych, zapewnia ochron¢ wizerunku Matoletniego.

Utrwalanie wizerunku Maloletniego w siedzibie ORTMAK lub w zwigzku z dziatalno$cia
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gospodarczag Pana Artura Makowskiego oraz jego upublicznianie jest dopuszczalne
wylacznie po uzyskaniu pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego Matoletniego.
Jezeli wizerunek Matoletniego stanowi jedynie szczegodt calosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego Matoletniego nie jest
wymagana.

§12.
Rejestr Incydentow z Udzialem Maloletnich

Kazdy ujawniony lub zgloszony incydent lub zdarzenie zagrazajace dobru Matoletniego
podlega zaewidencjonowaniu w Rejestrze Incydentow z Udzialem Matoletnich (dale;j:
,Rejestr Incydentoéw”), prowadzonym w formie elektronicznej i papierowe;.

Rejestr Incydentéw prowadzi Pan Artur Makowski lub osoba przez niego wyznaczona.

. Rejestr Incydentow zawiera w szczegolnosci:

a) nr sprawy nadany w dniu ujawnienia lub zgloszenia incydentu,

b) date wptywu zgtoszenia incydentu lub dat¢ ujawnienia incydentu,

c¢) dane kontaktowe osoby dokonujacej zgtoszenia incydentu,

d) Kartg Interwencji,

e) opis czynnos$ci podjetych na skutek zgloszenia lub ujawnienia incydentu,

f) date i sposob zakonczenia postgpowania podjetego na skutek podjecia interwencji.
Rejestr Incydentow jest prowadzony i przechowywany z zachowaniem zasad poufnosci i
zasad ochrony danych osobowych przez okres co najmniej 5 lat od daty przyjecia
zgloszenia lub ujawnienia incydentu, lecz nie krdcej niz termin przedawnienia roszczen
mogacych wynika¢ z danego incydentu.

§ 13.
Postanowienia koncowe

W zakresie nieuregulowanym Standardami stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 13 maja
2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1802 z pdzn. zm.) oraz przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa.

Zmiany Standardow nastepujg w formie decyzji Pana Artura Makowskiego.

Ogtoszenie Standardow nastgpuje poprzez zamieszczenie ich na stronie internetowej
ORTMAK mieszczacej si¢ pod adresem https://ortmak.pl/ oraz wywieszenie na tablicy
ogloszen w siedzibie ORTMAK, w dwodch wersjach — w wersji pelnej oraz w wersji
skrécone;.

Zalacznik nr 1 — Standardy Ochrony Dzieci w ORTMAK

Zalacznik nr 2 — O$wiadczenie o niekaralnosci 1 zobowigzaniu do przestrzegania Standardow
Zalacznik nr 3 — Os$wiadczenie o panstwie lub panstwach zamieszkania

Zalacznik nr 4 — Oswiadczenie w przypadku braku informacji z rejestru karnego

Zalgcznik nr 5 — Karta Interwencji

Zalacznik nr 6 — Oswiadczenie rodzica lub opiekuna prawnego o zapoznaniu si¢ ze
Standardami
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